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ควำมเป็นมำของกำรประเมิน 
 ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 14 ได้บัญญัติ

หลักการปกครองท้องถิ่นโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
ปกครองการบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองภายใต้การก าหนด
ดูแลของหน่วยงานภาครัฐ และการตรวจสอบของภาคประชาชน และในการพัฒนาท้องถิ่นตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 มาตรา 16 บัญญัติให้เทศบาลต าบล มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ประกอบกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท า
แผนพัฒนาซึ่งหมายถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี ตามความต้องการของท้องถิ่น 
โดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน  

เทศบาลต าบลประทาย ตั้งอยู่ที่ 222 หมู่ที่ 13 ถนนเทศบาล 9 ต าบลประทาย อ าเภอ
ประทายจังหวัดนครราชสีมา เทศบาลต าบลประทาย เป็นเทศบาลขนาดกลาง เดิมมีฐานะเป็น
สุขาภิบาลประทายต่อมาได้ยกฐานะขึ้นเป็น "เทศบาลต าบลประทาย" ตามพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ลักษณะพ้ืนที่เป็นที่ราบต่ าสลับลูกคลื่นลอน
ตื้น พ้ืนที่ลาดเอียงจากทางทิศเหนือลงไปทางทิศใต้ มีความสูงของพ้ืนที่ระหว่าง 140 - 160 เมตรจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง ดินเป็นดินร่วนปนทราย ความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง-ต่ า พ้ืนที่เหมาะแก่การ
ท านา ทางด้านทิศใต้มีล าน้ าธรรมชาติไหลผ่าน 

โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลประทาย  
อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา จะท าการส ารวจความพึงพอใจในด้านการให้บริการ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  2) งานด้านรายได้หรือภาษี  3) งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  และ 4) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการ
ประเมินความพึงพอใจดังกล่าว ได้รับความร่วมมือจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เป็นผู้ด าเนินการประเมินในครั้งนี้ 

 
 

วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลประทาย  

อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกเป็น ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
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ขอบเขตของกำรประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
 1.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 2.  งานด้านรายได้หรือภาษ ี
 3.  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 4.  งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของเทศบาลต าบลประทาย  อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมาได้
รับทราบข้อมูลในการด าเนินงานของตนเองและสามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงการให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

2. คณะผู้บริหารของเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา ได้ทราบข้อมูล
ด้านความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ และสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหน่วยงานด้านบริการ
ของเทศบาลต าบลประทาย อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมาให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชน 


